SO'Y TE CONG CONG QUAN LOS ANGELES
LENH cUA VIEN CHUC Y TE

7 X COouNTY o_F Los ANGELES
- Ky Public Health
orm\>

Giao Thwrc Tai M& Ctra Danh Cho Cac Co S& Cham Séc Ca Nhan:
_ PhulLucR
Co hiéu lwc ké tir ngay 19 thang 6 nam 2020

Cap nhat gan day:
29/6/2020: Cung cap thém thdng tin chi tiét vé viéc bdo cdo mot cum ca mac cho S& Y T& Cong Cong.
8/7/2020: B6 sung thdng tin vé cac quyén loi nghi phép dugc cung cap cho nhan vién.

9/7/2020: Nén nguwng thuc hién cdc quy trinh tao ra giot dich siéu nhé nhu x& ly hoi nwdc hodc 6-xy.

S& Y t& Cong Cong Quan Los Angeles dang ap dung mét phwong phép theo tirng giai doan, dwoc hd tro b
cac chuyén gia vé khoa hoc va y té cong cong, d& cho phép mét sé doanh nghiép nhéat dinh mé clra tré lai
mét cach an toan. Cac yéu cau dwdi day la danh cu thé cho cac dich vu chadm séc ca nhan doi hdi phai cham
vao mat hodc co thé clia khach hang. Ngoai cac diéu kién d&t ra bdi Co Quan Vién Chirc Y Té Céng Cong
cta Tiéu Bang, cac doanh nghiép va ngudi hanh nghé ciing phai tuan tha tat ca cac luat hién hanh bao gém
cac diéu kién dwoc quy dinh trong Giao Thurc nay.

Dich vu cham s6c ca nhan bao gom, dich vu thdm my, cham séc da va tham my; dién phan; ,
tiém nail; cac chuyén gia vé nghé thuat co the, tiém xam, dich vu xam diéu khac va xam trang diem; va clra
hang xé khuyén; va tri liéu mat-xa (khéng phai trong méi treeong y té).

Cac tiém lam toc va tiém cat toc duoc yéu cau phai tuan tha theo giao thirc danh cho cac tiém lam toc va tiém
cat toc.

Xin lwu y: Tai liéu nay co thé dwoc cap nhat khi co thém thong tin va tai nguyén, vi vay quy vi hdy nhé kiém
tra thwong xuyén trang web clia Quan LA tai http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/ & xem ban
cap nhat cda tai liéu nay va hwéng dan lién quan.

Danh sach kiém tra nay bao gém:
(1) Chinh sach va cac bién phap thwc hién tai noi lam viéc dé bao vé strc khde nhan vién
(2) Cac bién phap nham dam bao khoang cach vat ly
(3) Cac bién phap nham dam bao kiém soat nhiém bénh
(4) Giao tiép v&i nhan vién va cdng chung
(5) Cac bién phap dé dam bao quyén tiép can cong bang dén cac dich vu quan trong.
Nam [inh vuwec chinh nay phai duwoc gidi quyét khi co s& cla quy vi xay dwng bét ky giao thirc tai mé clra.

Tat ca cac doanh nghiép dwoc néu trong hwéng dan nay phai thwc hién gét ca cac bién
phap ap dung cho ho dworc liét ké dwéi day va phai chuan bj san sang dé giai thich ly
do néu c6 bién phap nao khong dwoc thwe hién vi khéng ap dung cho doanh nghiép.
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Tén Doanh Nghiép:

Pia Chi Co So:

Strc Chira Téi Da Trwéc Day:

Strc Chira T6i Pa Cho Phép,
theo 50% Giéi Han Strc Chira

A.

CHINH SACH NO1 LAM VIEC VA CAC BIEN PHAP THUC HIEN DE BAO VE SU'C KHOE
NHAN VIEN (PANH DAU TAT CA NHONG MYC CO AP DUNG CHO CO SO)

(.

Té‘t c& moi ngudi co thé thye hién nhiém vu coéng viéc cta ho Q nha sé duoc th dinh lam nhw vay..
Diéu nay khéng ap dung cho cac dich vu dwoc phap luat yéu cau phai duoc tién hanh & mét dia diém
dwoc phép.

Nhan vién dé bi tén thwong (nhirng nguoi trén 65 tudi, ngudi co tinh trang strc khoe mén tinh) dwoc
phan cong cong viéc co thé dwoc ‘thwe hién tai nha, b4t cr khi nao co thé, va nén thdo luan vé bat ky
mdi quan tdm nado v&i nha cung cép dich vu cham séc stre khée hoéac dich vu y t& nghé nghiép cua ho
dé dwa ra quyét dinh phu hop khi tré lai noi lam viéc.

Tat ca nhan vién da dwoc théng bao khéng dén 1am viéc néu bi bénh hodc néu ho c6 tiép xuc voi
nguoi nhiém COVID-19. Nhan vién hiéu va lam theo huwéng dan ctia DPH dé tw cach ly va kiém dich,
néu co ap dung. Chinh sach nghl phép tai noi lam viéc da dwoc xem xét va sira d6i dé& dam bao rang
nhan vién khéng bi phat khi ho & nha vi bi bénh.

Ngu&i lao ddng duwoc cung cap thong tin lién quan dén quyén loi nghi phép ma van dwoc chi lao dong
ho&c chinh pha trd lwong ma nhan vién co thé c6 quyén nhan dé ho dé dang hon vé mat tai chinh khi &
nha. Tim doc thém théng tin vé cac chwong trinh ctia chinh phi hd trgr nghi 6m va béi hoan cho nguoi lao
déng do COVID-19, bao gbm quyén nhan vién dwoc nghi dm theo quy dinh trong Dao Luat Phan U'ng Pau
Tién v&i Vi-rat Corona danh cho Gia Pinh va quyén nhan vién dwoc nhan cac phuc loi boi thuwdng cla
ngudi lao dong va nhﬁ’ng gia dinh vé COVID-19 lién quan dén cong viéc theo nhw quy dinh trong Lénh
Hanh Phap N-62-20 clia Thong Boc.

Sau khi dwoc théng bao rdng mét hodc nhiéu nhan vién, ngudi lam nghé, nhan vién hop déng doc
lap va nhan vién tam thdi da co két qua xét nghiém dwong tinh, hoac co trieu chirng giong véi cac
triéu chirng cua COVID-19 (ca nhiém), chi lao dong c6 san ké hoach dé (cac) ca nhiém nay tw cach
ly tai nha va yéu ciu tat ca nhan vién da phoi nhlem tai noi lam viéc v&i (cac) ca nhiém nay ngay lap
tire tw kiém dich. K& hoach cta chi lao déng cin can nhac moét giao thtrc sao cho tat cd nhan vién
kiém dich dwoc tiép can hoac dwoc xét nghiém COVID-19 dé quyét dinh xem liéu cé thém trwdng
hop phoi nhiém tai noi 1am viéc khéng. Diéu nay co thé yéu ciu thém bién phap kiém soat COVID-
19. Hay xem hwéng dan clia co quan y té cong cong vé viéc dbéi phé véi COVID-19 & noi lam viéc.

Trong trwdng hop chu lao déng, ngwei quan ly hodc ngwei diéu hanh biét dwoc cé tir ba (3)
ca nhiém tré Ién tai noi lam viéc trong vong 14 ngay, chu lao déng can phai bao cao vé cum
nay cho S& Y Té Cong Cdng theo s (888) 397-3993 hoac (213) 240-7821. Néu xac dinh cum ca
méc tai noi lam viéc, S& Y Té Cong Cong sé bat ddu (rng pho véi cum ca méac, bao gdbm cung cip
hwéng dan kiém soat lay nhiém va cac khuyén céo, hd tro ky thuat va cac bién phap kiém soat cu thé
tai noi lam viéc. Mot nhan vién quan ly ca mac clia S& Y té Cong Cong sé dwoc phan cong dé diéu
tra cum ca mac nham giap hé tro phan (rng clia co’ sé.

Lich trinh lam viéc thay thé, sap xép so le hoac chinh stra da dwoc 1ap ra dé ti da hoa viéc duy tri
khoang cach vat ly.
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Nhan vién dwoc cung cip théng tin vé cac quyén loi nghi phép do chii st dung lao déng hoac do
chinh phu tai tro ma nguoi lao ddng co thé dwoc nhan, diéu nay sé giup cho viéc & nha dé dang hon
vé mat tai chinh, bao gém quyén nghi phép ctia nhan vién theo Pao Luat U'ng Phé Véi Vi-rut Corona
Uu Tién Gia Dinh.

T4t ca cac nhan vién da dwoc yéu ciu tim kiém cham séc y té néu céc triéu chirng cda ho tré nén
nghiém trong, bao gdbm dau dai ddng & ngwc hodc tlrc ngwe, G 1an, hodc mdi hay mét tai xanh.

Viéc kiém tra triéu chirng duoc tién hanh trudc khi nhan vién co thé vao khong gian lam viéc. Phan
kiém tra phai bao gom viéc hoi ve triéu chieng lién quan déen ho, thé hut hoi hoac sot va bat ky triéu
chirng nao khac ma nhan vién co thé gap phai. Nhirng viéc kiém tra nay co thé dwoc thuwc hién tir xa
hoac tryc tiép khi nhan vién dén. Phan kiém tra nhiét dé cling nén dwoc thyc hién néu kha thi.

Tat ca cac nhan vién co tiéNp xuc v&i cdng chung hoac cac nhan vién khac trong (cac) ca lam viéc cua
ho deu dwoc cung cap, mién phi, khau trang che mat bang vai. Khau trang che mat sé dwoc nhan
vién deo vao moi luc trong ngay lam viéc khi tiép xuc hoac cé kha nang tiép xuc v&i nguoi khac. Nhan
vién khéng can phai deo khau trang vai khi & mdt minh trong van phong riéng hoac ché ngdi cé vach
ngan.

Tam chan mat dwoc cung cap va deo bai nhan vién khi phuc vu khach hang khi yéu cau khach phai
b do che mat dé dwoc cung cap dich vu ca nhan. Tam chan mat phai dwoc deo ngoai viéc che mat
bang vai. Khan vai che mat bao vé nguoi khac khoi nhivng giot ban ra tir ngudi deo; tam chan mat
giup bao vé ngudi deo khdi nhirng giot ban ra tir ngwéi khac.

TAm chan mat phai dwoc s dung, lam sach va khir trung theo chi d&n ctia nha san xuét.

Nhan vién rira hodc khiy trung tay trwéc va sau khi sir dung hodc diéu chinh khan che mat.

Nhan vién tranh cham vao méat, mii va miéng.

Nhan vién dwoc hwdng dan giat khau trang che méat hang ngay.

Cac nhan vién hop déng doc lap va nhan vién tam thoi dwoc dao tao dung cach vé cac giao thirc nay
va c6 khau trang vai che mat va thiét bi bdo vé ca nhan can thiét. Chu doanh nghiép phai thao luan vé
cac giao thirc nay véi to chirc cung cap nhan vién theo hgp dong doc lap va/hoac nhan vién tam thoi,
trwdc khi ho quay tré lai lam viéc.

T4t ca cac ban lam viéc dwoc cach nhau it nhat sau feet.

Nhan vién dwgc phep nghi gidi lao thwérng xuyén dé rira tay bang xa phong va nwdc, va nhan vién
nén cha tay bang xa phong trong 20 giay.

Phong nghi giai lao, phong vé sinh va cac khu vic chung khac duwoc khir trang thuwdng xuyén, theo lich
trinh sau day:

o Phong nghi giai lao

o Phong vé sinh

o Cac khu vuwc khac

Gi®» nghi giai lao dwoc sp xép so le dé dam bao rang sau (6) feet gitra cac nhan vién coé thé duwoc
duy tri trong phong nghi moi luc.

Nhan vién bi cam chia sé thic pham va d6 uéng. Nhan vién bi cam &n hoac udng bat clr noi nao bén
trong noi lam viéc ngoai phong nghi giai lao dwoc chi dinh hoac khu vire @an uong ngoai troi dé dam
bao rang khau trang dwgc deo mét cach lién tuc va dung cach.

Nhan vién s dung chat tay rira hoac chat khir tring deo gang tay va cac thiét bi bao vé khac theo
yéu cau clia hwédng dan san pham.

Chét khtr tring va cac vat tw lién quan luén c6 san cho nhan vién tai (cac) vi tri sau:

Chét khir trung tay c6 hiéu quéa chdng lai COVID-19 c6 sén cho tat ca nhan vién tai (cac) vi tri sau:
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Q Maéi nhan vién dwoc phan cong coéng cu, thiét bi, vat tw lam viéc cha riéng minh va khdng gian lam
viéc dwoc xac dinh riéng.

Viéc dung chung cac dé vat cdm tay dwoc gidm thiéu hodc loai bd.

U Trong pham vi kha thi, giao thirc nay va cac tai liéu lién quan dén COVID-19 khac duoc tai xubng tw
trang web veé Vi-rut Corona cia DPH cung cap bang ngdn ngir cia tat ca cac nhan vién.

O Nhan vién dwoc tranh tha va ho tro' nhw cac nha gido duc dong dang, cling cb cac hwéng dan xung
quanh viéc duy tri khoang cach vat ly va kiém soat nhiém bénh.

u Te‘;t ca cac chinh sach dugc mo ta trong danh sach kiém tra nay ngoai cac chinh sach lién quan dén .
dieu khoan tuyén dung déu dugc ap dung cho nhan vién giao hang va bat ky céng ty nao khac co theé
dén co s& voi tw cach la bén thr ba.

O M6t ban sao cua giao thirc ndy da dwoc phan phat cho mdi nhan vién.

Q Phan khéng bat budc —Hay mé ta cac bién phap khac:

B. CAC BIEN PHAP NHAM PAM BAO KHOANG CACH VAT LY

Q Sirc chira bén trong co s& khdng vurot qua 50% stre chira tbi da trwédc dé dé cho phép cé du khéng
gian cho viéc duy tri khoang cach xa hoi (vat ly).

O Cac bién phap dwoc dwa ra dé dam bao khoang cach vat ly it nhat sau feet gitba va gilra nhan vién va
khach hang, ngoai trr trong khi cung cép dich vu yéu cau phai tiép xuc gan Cac bién phap nay bao
gom str dung cac phan vung vat ly hoac tin hiéu thi giac (vi du: danh dau san, bang mau hoac cac
d4u hiéu dé chi ra noi nhan vién/khach hang nén ding).

Q Cac vat chéan (nhu tAm mlca) dwoc st dung tai ban tiép tan hoac cac khu vuc khac, noi khéng thé
duy tri khoang cach vat ly dé giam thiéu tiép xuc gitba nhan vién va khach hang.

d Cgc cudc hen dwoc sap xép so le dé glamN viéc nhan nhiéu khach mét 1an va dé dam bao du thi gian
dé lam sach va vé sinh dung cach gitra mai lan khach hang ghé tham. Khéng nhan khach vao ma
khéng lay hen trudec.

L Cong nghé dang ky qua mang dwoc str dung bat ctr khi nao co6 thé dé thong bao cho nhan vién khi
khach hang dén. Khach 'hang dwoc yéu cau dgi bén ngoai hodc trong xe cua ho thay vi chd & khu
vuec tiép tan. Khu vue tiép tan nén duoc stra dbéi dé hé tro du khoang cach vat ly, bao goém loai bé ghé
dwng va ghé sofa hoac dat ghé cach xa nhau. Nhirng nguw&i ch& doi bén ngoai nén duy tri khoang
cach sau (6) feet v&i nhau.

L Nhan vién khéng phuc vu nhiéu khach hang cung mét luc. Dich vu cho mét khach hang dwoc hoan
thanh trwdc khi mét khach hang méi dwgc phuc vu b&i cang mét nhan vién.

O Nhan vién da dwoc hwdng dan dé tranh bat tay, 6m, hodc thyc hién cac kiéu chao héi pha vé khoang
cach vat ly twong tw.

Q Nhan vién duoc khuyén khich khéng tu tap tai cac khu vwre cé nhiéu ngudi qua lai, chang han nhuw
phong vé sinh, hanh lang hodc noi dat may ca thé tin dung.

QO Sirc chira chia phong vé sinh nhan vién, phong nghi giai lao va cac khu vire chung khac bi gi¢i han aé
cho phép viéc duy tri khoang cach vat ly. Viéc sap xép lai cac vi tri nay (loai bé ghé khai phong nghi,
v.v.) dwoc thyc hién dé thwc hanh duy tri khoang cach vat ly.

Q' Quy trinh lam viéc dwoc xem xét va cac thay doi dwoc thic hién dé cho phép duy tri khoang cach vat
ly trong qua trinh nhan va giao hang. K¢, thung, bang thong bao hoac cac vat liéu ho tre’ di chuyén
khac dwoc lap dat dé tranh nhu cau phai giao dich mua ban tric tiép.
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Q Cac cudc hop clia nhan vién dwoc td chive trong mét can phong cé thé diéu chinh khoang cach vat ly

ho&c dwoc té chirc qua dién thoai hodc qua hoi thdo trén web.

CAC BIEN PHAP KIEM SOAT NHIEM BENH

Q

Hé théng HVAC & trong tinh trang tét, hoat dong tbt; dén murc tbi da cé thé, ngudn théng gié da dwoc ting
Ién trong khdng gian chung va phong khach.

o Can nhac viéc l&p dat may loc khong khi di dong hiéu qua cao, nang cép bd loc khang khi cta toa
nha I&n hiéu qua cao nhat co thé va thye hién cac stra doi khac dé tang lwgng khong khi bén ngoai
va théng gio trong tat ca cac van phong, phong khach va cac khéng gian khac.

Déi v&i cac co s chua hoat dong, hay xa tirng thiét bi nwéc nong va nwde lanh trong nam phut trede khi
m& lai dé thay thé nwéc cii trong hé théng dng nwéc clia co s& bang ngudn nwédc mai va an toan.

Khach hang dworc lién lac treéde khi dén dé xac nhan cuéc hen va tw van/yeu cau vé nhirng diéu sau:
o Mang va st dung kh&n che mat (t6t nhat 1a cé6 méc & tai) trong khi ghé dén.
o Khéng dwa ban bé, khach, ngwdi xem hodc ngudi khac dén cudc hen.
o Liéu ho hodc ai d6 trong gia dinh cta ho c6 biéu hién bat ky triéu chirng COVID-19 nao khéng. Néu
khach hang tra 1&i khang dinh cé thi sap xép lai cudc hen.
Duy tri nhat ky cta khach hang voi tAt ca thong tin lién lac (tén, ngay/gio dén, dia chi, dién thoai va email)
néu co thé, diéu nay co6 thé dwoc thwe hién tai thoi diém dang ky.
Khach hang dwoc kiém tra sang loc qua viéc héi dap vé cac triéu chirng COVID-19 khi dén noi. Néu khach
hér)g c6 bat ky triéu chirng nao, da bi bénh hoac da tiép xuc voi ngudi bi bénh, cudc hen sé dwoc déi lai it
nhat 14 ngay trong twong lai.
o Ca& ngudi kiém tra sang loc va khach hang nén deo khan che mat dé kiém tra sang loc.
Gang tay dung moét lan dwoc deo vé&i cac dich vu yéu cau ¢ gang tay. Viéc deo gang tay phai dugc thyc
hién két hop v&i viéc rira tay thwong xuyén va viéc deo gang khong thay thé cho viéc rira tay thdng
thwong.
Cac tién nghi, bao gém tap chi, séph, ca phé, nudc, tram ty phuc vy va cac mat hang khac cho khach
hang, da bj loai bd khéi khu vire tiép tan.
Chét khir trung tay, khan lau kh tring, khan gidy va thung rac cé s&n cho khach hang trong khu vuec tiép
tan va khu vwc lam viéc.
Nhan vién dang st dung tat ca cac thiét bi bao vé can thiét, bao gobm bao vé mat va gang tay khi duoc yéu
cau cho dich vu.
o Nhan vién dwoc yéu cau phai che méat moi ltc. Ho cling deo mét tAm chan mat khi cung cép cac
dich vu khéng cho phép khach hang deo khan che mat.
o Gang tay ding mot lan phai dugc deo trong qua trinh lam dich vu va trong khi thyre hién vé sinh va
khtr trung tat ca cac dung cu va bé mat sau moéi phién cua khach hang.
Khach hang dugc yéu cau phai che mat moi luc trong khi & trong co s&, ngoai trv khi phai b khan che
mat dé thwe hién qéc dich vu lién quan dén phén’d(') cla kbuén mat. Khéng nén deo khan che mat cho tré
nhé dudi 2 tudi, bat cr ai khoé thé hoac khong thé thao khau trang hoac khan vai che mat ma khéng coé sy
tro giup.
Khan che mat bang vai ¢ san cho nhan vién dé dam bao rang néu bi ban, nhirng thir nay co thé duoc
thay doi trong ca lam. Nég c6 thé, cac khau trang che mat sach sé dwoc cung cap cho khach hang, néu
khan che mat ctia ho bi ban.
Nhan vién duoc cung cap nhirng chiéc 4o sach, co thé giat dwoc hodc diing mét lan va duoc thay thé sau
moi khach hang.
Mot ké hoach vé sinh va khiy tring da dwoc phat trién dé giai quyét cac van dé sau:
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o Khuvuc co nhiéu‘ngu’c‘yi qua lai, chang han nhw khu vuec tiép tan, khu ve di vao va di ra, bao gém
16i di cau thang, cau thang, va tay vin;

o Khu vire chung va cac vat dung thudng xuyén dugc cham vao (vi du: ban, tay qém ctra hoac tay
cam, cong tac den, dién thoai) can duoc khtr trang moi gid trong gi¢ lam viéc bang cach st dung
chat khtr trung dwoc EPA phé chuan;

o Tét catay cdm, bng mém, voi phun va cac thiét bi khac trwdc va sau khi st dung cho khach hang;
Tét ca cac cbng thanh toan, dau doc thé tin dung, but viét va bat cdm &ng sau méi 1an st dung.

Céc san pham duoc phé duyét cia Co quan Bao vé Moi truong (EPA) cép bénh vién duoc str dung dé

lam sach va khtr trung béat ci thir gi khach hang tlep xuc, bao gom ban tri liéu, 90| k& mat, ghé ngdi, v.v
Hay lam theo khuyén nghi clia nha san xuét s&n pham vé thoi gian tiép xic véi san pham.

Mot nhgn vién mdi ca dwoc chi dinh dé giam sat va thuwc thi cac quy trinh vé sinh va khir tring bd sung, khi
can thiét.

Nhan vién dwoc cho thoi gian dé thwe hién cac bién phap thuc hé‘nh vé sinh trong ca lam viéc cta ho.
Nhiém vu don dep dwgc phan céng cho gid lam viéc va la mét phan nhiém vu ctia nhan vién.

Ghé co bé mat cirng, khong co x6p hodc gié Ion co bé mat cirng hodc bang nhwa dé khach hang dat quan
a0 Ién trén hoac vao bén trong luén co6 san.

T4t ca cac thiét bj tai ban lam viéc va trong phong tri liéu déu dwoc khiy trang dung cach gitra mdi khach hang.

o Dungcu khQng c6 xbp, chang han nhw nhip hoadc kgéo, dworc lam sach béng nwéc ndng va xa phong
dé loai bé bat ky manh vun nhé nao, rira sach va say khé hoan toan. Tiép theo chung sé dwoc nhung
vao chat kher trung da dang ky véi EPA trong toan bd thO’I gian cho phep tlep xuc san pham theo quy
dinh ctia nha san xuét. Cac vat dung dwoc cat bd vao cudi thoi gian tiép xuc, rira sach va lam kho
bang khan glay sach.

o Dbivédicac dung cu dién nhw den LED phdng dai, may ham néng khan va thiét bi thdm my, hay lam
sach dung cu bang khan lau dé loai bo bat ky manh vun nao. Tiép theo la xit thuoc khtr trung c6 dang
ky v&i EPA hodc lau ching trong toan b thai gian tiép xtc theo ghi chu cta huéng dan cua nha san
xuat. Hay than trong khi str dung binh xit va dam bao rang thiét bj ctia quy vi da dworc rat phich cam va
khdng phun vao dong co.

o Ddi voi cac thiét bi dién t&r, nhw may tinh bang, man hinh cdm &rng, ban phim, Qiéu khién tir xa va may
ATM, loai bo cac vét ban co the nhin thay néu co. Thye hién theo cac hwdng dan cpa nha san xuat doi
voi tat ca cac sén'phém lam sach va krlo’ tring. Xem xét viéc str dung vo boc co6 thé lau chui dwgc cho
thiet bj dién ter. Neu khéng c6 hwdng dan clia nha san xuat, hdy xem xét viéc str dung khan lau chira
con ¢ chira it nhat 60% con dé khir trung man hinh cam ¢ng. Lam kho bé mat ky lwdng dé tranh lam
dong chat I16ng trén bé mat.

Céc ban tri liéu phai dugc phli bang khan gidy trai ban danh cho viéc tri liéu, khan 16ng sach hozc tam trai
sach sau méi lan str dung.

Do vai duwoc loai bo (ngay ca khi khach hang khong dép ching) va giwdng hodc ban duoc khir trung dung
cach gitra cac lan khach hang st dung.

Nhan vién deo gang tay dung mC)tNIér) khi thao khan trai giwong da st dung, khan 16ng va cac loai vai khac, ké
cé chan va khan lau khach cho maéi lan tri liéu.

Tét ca cac do vai ban, ké ca khan va 4o khoac déu dwoc dat trong hop kin va khong duoc sir dung lai cho
dén khi dwoc giat dung cach bang dich vu giat la thwong mai hoac quy trinh giat bao gom ngam trong nwéc
néng it nhat 160°F trong it nhat 25 phut. Bing gid do giat ban.

Cét gilr tt ca cac khan sach & noi dwoc bdo vé sach sé. Pam bao nhan vién xi ly khan ban phai mang gang
tay.

Ctra dwoc ma&, néu co thé, néu khong co clra mé va dong tw dong. Ngoai 6: Cac co' s lam vé nghé thuét co
thé van phai déng ctra.

Toan bd co s&, bao gbm cac khu vuc trwng bay san phdm, dwoc lam sach va khir trung it nhat méi ngay.
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San nha dwgc hut bui khi co thé, thay vi quét hoac dung cac phuong phap khac dé ngan chén sw phat tan
mam bénh vao khéng khi.

T4t ca cac “san pham dung tht” da bj loai bd va da vt di.

Phong vé sinh va cac noi riva tay dwoc dw tri xa phong, khan gidy va gidy vé sinh va dwoc vé sinh thuong
xuyén bang chat khir truing dwoc EPA phé chuan.

Phong vé sinh khéng cé bat ky san phdm khéng can thiét nao nhw nén hoac cac vat dung khéc.

Thiét bi khdng can cham tay vao duoc lap dat & bat clir noi ndo kha thi (bao gom ca phong vé sinh) dé giam
nguy co’ nhiém ban.

Giao dich khong tién mat duoc khuyén khich manh mé. Néu hop ly, khach hang dugc cho phép tw quet the
tin dung/thé ghi ng’ cta riéng ho va dau doc thé dwoc vé sinh gilra mai lan st dung cla khach.

Néu khong thé thanh toan bang dién tlr ho&c thé, khach hang nén thanh toan bang tién mét hoac chi phiéu
v&i sb tién chinh xac.

Q Phan khong bat budc - M t& cac bién phap khac dé thic day kiém soat nhiém bénh:

U OO0 OO0 O

TU VAN BO SUNG CHO CAC TIEM LAM MONG

St dung mot vach ngan nhura gitka nhan vién va khach hang voi phan tréng duoc khoét dé tay hodc

chan c6 thé tho ra bén dwéi dé tien hanh lam moéng tay hodac mong chan, khi kha thi.

Chi c6 mét tho' lam mong tai méi ghé v&i mét dich vu dugc cung cap mét luc.

Khach hang dwoc hwéng dan rang ho phai deo khan vai che mat trong toan bd thdi gian dich vu.

Can nhéc nang cap hé thdng théng gié hién c6 dé théng gié cho cac ban lam moéng.

Khau trang phong doc duoc sir dung bdi nhan vién khi nguén théng gié khéong da dé giam phoi nhiém

dwéi gidi han phoi phiém cho phép dwoc xac dinh trong Tiéu pé 8 Muc 5155. Trong trivong hop

ph’cyi nhiém hoa ch:,ét, chi cé khau trang phong déc v&i hop hda chat két hgp chinh xac véi bd loc cu
thé m&i phu hop dé st dung.

O Cac bon ngam chan dwoc lam sach va khir tring bang chat khir tring c6 dang ky véi EPA duoc
dan nhan la chat diét khuan, thudc diét nam va virucide. Tham khdo hwéng dan cdia nha san xuat
trén hén hop.

o Badi véi cac bon ngdm chan co nuéc xody, nwd'c phun manh hoac bon ngam chan
khong c6 6ng dan, chat khir trung phai dwgc Iwu thong trong it nhat 10 phut.
o Dadi véi bon va chau ngdm chan khéng co nwdc xody, hdy ngam thude khir triing trong
chau hoac bdn trong it nhat 10 phut.
Bon spa, chau va thau ngam chan phai dwoc lam sach va khtr trung dung cach sau méi khach hang
ngay ca khi cé str dung mét I&p 16t nhyra dung mét lan.

Q Vvat tv dung mot lan dwoc st dung bét ct khi ndo cé thé. Bat ky vat tw nao khong phai loai diing
mot lan phai dugc khty trung hoan toan gitra cac khach hang theo huéng dan cia Hoi Bong Lam
Toc va Tham My California.

Q Déi véi cac may quat, chang han nhw quat bé dirng hoac quat gan cirng, dwoc str dung trong tiém,
cac budce da dugce thye hién dé giam thiéu luong khong khi tir quat thoi trie tiep tir ngudi nay sang
ngwoi khac. Néu quat may bi tat hoac loai bd, hay theo ddi cac nguy co chay nd do nhiét co thé xay
ra va thyc hién cac buéc dé giam thiéu chung.

O Tat ca cac vat dung str dung mét 1an, chang han nhw cac diia méng bang bia cirng, bang gidy cat

cho may khoan va dung cu lam béng, dép dung moét lan, dung cu tach ngon chan va dung cu son

mong, chi dwoc sir dung mét l1an va ngay lap tirc virt vao thung rac cé boc 16t.

oooo O

TW VAN BO SUNG DANH CHO CHUYEN VIEN THAM MY, CAC DICH VU CHAM SOC DA VA THAM MY
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O Nhan vién dwoc yéu ciu phai deo khan che mat vao moi lic. Ho ciing can deo mét tAm chan mat khi lam
tri liéu trén cac vung mat hoac cd khong cho phép khach hang deo khan che mat.
Géng tay dung moét lan dwoc yéu cau sir dung trong toan bd dich vu thdm my va trong khi thuc hién vé
sinh va khr trung t4t ca cac dung cu va bé méat sau méi phién ctia khach hang.
Trwdce khi roi phong tri liéu, nhan vién phai thao va virt bd gang tay, riva tay hodc dung nwéece riva tay
ding cach, va dung khan gidy hoac khan gidy wot khir trung, d& mé va déng clra phong tri liéu trong khi
roi khoi phong.

O Khi chau sap sép hét va can thém sap mai, bat ky phan sap nao con lai sé& duoc db di va ndi sap dwoc

lam sach va khir tring trwée khi dé lai bang sap méi. Dau phun st dung mét lan dwoc x& Iy ngay sau khi

st dung trong thung rac dwoc I6t. Thung rac co ndp va dwoc 16t bang mét ti nhwa dung mét lan.

Nhan vién duwoc yéu ciu rira tay ngay sau khi hoan thanh dich vu.

Nén ngwng thwc hién cac quy trinh tao ra nhirng giot dich siéu nhé nhw x& ly hoi nwéc hoac 6-xy.

(HE N

TU VAN BO SUNG DANH CHO CAC CO SO VE NGHE THUAT CO THE

Khach hang duwoc hwéng dan réng ho phai deo khan che mat trong toan bd dich vu.
Nhan vién dwoc yéu cau phéi deo khan che mat moi ltic. Mot tAm chan mat ciing dwoc deo khi tri
liéu trén cac vung mat hoac co khéng cho phép khach hang deo khan che mat.
Gang tay dung mét lan dwoc yéu cau sir dung trong sudt dich vu xam hoac x6 khuyén va trong khi
thwe hién vé sinh va khir trung tat ca cac dung cu va bé mat sau méi phién khach.
Dich vu x6 khuyén va xam cho vung miéng/mdi da bi dirng lai.
Ké hoach kiém soat phong ngiva nhiém bénh da dwoc cap nhat dé bao gébm viéc vé sinh bd sung,
khtr trung va cac bién phap khac, khi can thiét. Cac bién phap bo sung bao gom:

o Téang cuwong lam sach va khir trung cac khu vue va thiét bi nghé thuat co thé

o Duy tri nhat ky ghi chu chinh xac

o0 O OO0

TW VAN BO SUNG DANH CHO DICH VU MAT-XA (KHONG PHAI TRONG MOI TRUONG Y TE)

Khach hang duoc yéu cau rira tay truwdc khi cung cap bat ky dich vu nao.

Viéc st dung goi ké mat dung mét 1an va/hodc bao vé ban, thiét bi lam am ban, dém, va cac vat dung

khac bang voé cé thé dwoc thao ra va thay thé gitba moi khach hang st dung.

O Dich vu mat xa mat hoac cac dich vu khac lién quan dén khudn mat sé dwoc danh gia dé xac dinh xem
chung co thé dwoc cung cap hay khdong. Néu cung cap dwoc cac dich vu nay, gang tay khong latex nén
dwoc str dung. Khach hang phai duy tri str dung khan che mat trong qua trinh phuc vu.

QO Dich vu tri liéu cho tay s& dwoc cung cip nhw 1a phan cubi cung cla dich vu.

O Nhan vién dwoc yéu cau rira tay ngay sau khi hoan thanh dich vu mat-xa.

TW VAN BO SUNG DANH CHO CAC DICH VU PIEN PHAN

O Céac chuyén vién’vé dién phan dwoc yéu cau phai deo khan che mat moi luc va str dung gang tay dung
mot 1an trong sudt qu:é\ trinh diéu tri cho khach hang. Mét tam chan mat cling dwoc deo khi diéu tri trén
cac vung mat hoac co khéng cho phép khach hang deo khan che mat.

O Nhip, con l&n va nép gilr kim dwoc lam sach va khir tring dang céach gitra mbi khach hang.

O Viéc str dung céac dung cu do dung mét lan khong can dau do hodc co thé duoc st dung khi co thé. Néu

kh(‘gng st dung dau hoac nap dau do dung mﬂét lan, dau hodc nap co thé thao r&i cha kim/dau gilk may

nho 16ng dwoc lam sach va khir trung sau moi khach hang.

U Kim dwoc st dung cho dién phan la loai st dung mot lan, co thé bd sau khi sir dung, dwoc dong géi san
va vo trung va dwoc virt bd vao hép dwng vat sac nhon duoc cap phép ngay sau khi str dung. Cac hop

(M

APPENDIX R: Reopening Protocol for Personal Care Establishments Page 8 of 9
Updated: Revised 7/9/2020 (Vietnamese)



SO'Y TE CONG CONG QUAN LOS ANGELES % Ccﬂ
LENH CUA VIEN CHUC Y TE Public Health

;;;;;;;

chira vat sdc nhon nay phai duwoc loai bd theo quy dinh vé chét thai y sinh.

O Cac don vi thiét bi vé sinh siéu am, kep va tat ca cac hop chira, bao gdm cac bd phan co thé thao roi clia
chung, dwgc lam sach va khir trung gitba méi khach hang theo huwéng dan cldia nha san xuat.

. CAC BIEN PHAP DE GIAO TIEP VO'I CONG CHUNG

M6t ban sao cla giao thirc nay dwoc dang & tat ca cac 16i vao cong cong dan dén co sé.

MGt bang théng bao cho khach hang biét rang ho sé dwoc kiém tra cac triéu ching khi dén noi, duoc yéu
cau str dung chat kh(r trung tay va deo khan che mat dwgc dan & tat ca cac 16i vao.

Béng thdng bao dugc dang dé nh,éc nhé khach héng duy tri khodng cach xa hdi sau (6) feet, rira tay hoac
str dung chat khtr trung khi vao dén noi, & nha néu ho bi bénh hoac co cac triéu chirng phu hop voi
COVID-19, va dé truyen dat cac thay dm déi véi dich vu cung Cap Bang théng bao phai dwgc dang &
nhirng vi tri c6 thé nhin thay rd, bao gdm tai cac 16i vao, bao gém ca hinh minh hoa va dwoc cung cap
dwai dang ky thuat sé (vi du: théng qua e-mail).

Bang théng bao duoc déng trong khu vue treng bay dé cho khach hang biét khu vie nay duoc lam sach
va khr trung hang ngay.

O Cac cra hang tric tuyén clia co s& (trang web, phurong tién truyén thong xa hoi, v.v.) cung cap thong tin
ré rang vé gio lam viéc, yéu cau str dung khan che mat bang vai, cac chinh sach lién quan dén viéc dat
lich hen, cho bfan r]goéi hoac trong xe clia ho dé dat lich hen, dat hang trwédc, thanh toan trwdc, nhan hang
va/hoac cac van de lién quan khac.

O OO0 | O

U

m

CAC BIEN PHAP bAM BAO QUYEN TIEP CAN CONG BANG PEN CAC DICH VU QUAN TRONG

Céc dich vu quan trong di v&i khach hang/khach hang st dung dich vu da dwoc wu tién.
Giao dich hoac dich vu c6 thé dwoc cung cép tir xa da dwoc chuyén thanh tryc tuyén.

Céc bién phap da dwoc Iap ra dé dam bao quyén tiép can dén hang hoéa va dich vu cho nhirng
khach hang bi han ché veé di chuyén va/hoac cé nguy co cao & khdng gian cong cong.

U000

Bat ky bién phap bd sung nao khong dworc bao gém & trén can phai dwoec liét
ké & cac trang riéng, ma doanh nghiép phai dinh kém vao tai liéu nay.

Quy vi c6 thé lién hé v&i ngwdi sau day véi bat ky cau héi hodc nhan xét nao vé giao
thirc nay:

Tén ngwoi lién lac cua
doanh nghiép:

S6 dién thoai:

Ngay stra doi gan nhat:
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